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Stefan Widmer, Griinder und Inhaber des KEP-Dienstleisters «Overnight Kuriers mit Sitz in Zirich.

«Qvernight Kurier»

.....

Ein Kleiner als Grosser

KEP-Nischenanbieter wie der in Zlrich ansassige «Overnight Kurier» profitieren von ihrer

Flexibilitat und einer engen Kundenbindung.

Vielen erfolgreichen Zwergen ist eines ge-
mein: Sie wissen die Schwichen der Rie-
sen in eigene Starken umzumiinzen. Das
gilt auch fiir die Kurier-, Express- und
Paket-Branche (KEP). Wihrend sich die
Grossen dank Computernisierung und Au-
tomatisierung progressiv in die Anony-
mitit zuriickziehen, boomen die Liicken-
geschifte der Kleinen. Denn sie kennen
ihre Kunden noch persénlich, stehen oft
mit thnen auf Du.

Flexibilitat als Starke

Nischenakteure wie der «Overnight Kurier»
«haben noch an jeder Sendung Freude,
und das soll so bleiben», versichert Stefan
Widmer, Griinder und Inhaber des acht-
kopfigen Minibetriebs, der zu Stosszeiten
bis zu 15 weitere Hilfskrifte verpflichtet.
Bei thm laufe alles «per Direkttelefonat mit
unserer Disposition, ohne leidige Band-
ansagen und Warteschlaufen», so der 42-
Jahrige. Trotz seiner Kampfansage an die
Spartenchampions kommt das zu 95% im
europdischen KEP-Markt aktive Unterneh-
men nicht umhin, kollegial mit ihnen zu
kommunizieren. Denn die Betreuung von
Uberseesendungen sprengt seinen perso-
nellen und infrastrukturellen Rahmen. In
solchen Fillen spannt die Firma mit Glo-
bal Playern, die iiber eigenes Fluggerit ver-
fligen, zusammen.

Rund 90% der Overnight-Kurier-Aktivita-
ten gelten dem Expressgeschift. Das Gros
der Einzelsendungen bringt 2 bis 5 kg auf
die Waage. Widmers Team unter der Dis-
positionsregie von Marco Muzzillo ope-
riert via Relaisstationen in den Kantonen
Bern, Luzern, St. Gallen, Aargau und Zug.
Letzterem Stiitzpunkt kommt wegen sei-
ner Anbindung an die A2-Gotthardachse
{Schwyz, Luzern, Tessin) fundamentale
Bedeutung zu.

Overnight Kurier deckt die gesamte
Schweiz ab. Sein Fuhrpark zahlt zehn
Fahrzeuge, vom Smart bis zum Mercedes-
Benz-Modell «Sprinter. Alle sind mit
GPRS (General Packet Radio Service), ei-
nem seit Februar 2002 von den drei
Schweizer Telefon-Netzbetreibern ange-
botenen Dateniibertragungsstandard, plus
Navigation ausgestattet. «Das GPRS-
Flottenmanagement erspart uns jahrlich
10000 CHF an Kommunikationskosten
und 65000 CHF an Mannstundens», rech-
net Widmer vor. Im Gegensatz zu frither,
als der Datentransfer nach Zeit berechnet
wurde, zahlt er nun fiir deren Volumen,
will heissen: unter dem Strich erheblich
weniger. Zudem mochte er GPRS als
Steuerungsinstrument des Fuhrparks nicht
mehr missen.

Denn damit kann sein Disponent am
Bildschirm jederzeit die Fahrzeuge orten.
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Das ermoglicht ihm nicht nur, Kunden die
voraussichtliche Ankunftszeit ihrer Sen-
dungen zu avisieren, sondern auch dem
Chauffeur en route, zum Beispiel auf Riick-
touren, neue Auftrige zu iibermitteln. Das
Leitsystem speist sie in den interaktiven
Bordcomputer ein und navigiert den Fah-
rer auf dem kiirzesten Weg ans Ziel.
Overnight Kurier operiert laut Widmer
«wie die Grossen, ist aber flexibler. Wir
rackern noch, wenn andere lingst die
Lichter ausgeknipst haben.» Konkurrenz-
los sei die in- und auslindische Zustellung
an Wochenenden und Feiertagen, «selbst
zu unheiligen Zeiten». Auch die Tatsache,
dass seine Fahrzeuge durch penible Vor-
bereitung der Ladungsdokumente selten
am Zoll hingen blieben, habe ithm diver-
se Spezialjobs beschert. Die Liste der
Stammkunden ist lang. Unter anderem
bringt sein Team fiir Emmi, den fithren-
den Lebensmittelkonzern der eidgendssi-
schen Milchwirtschaft, Mustersendungen
temperaturgefithrter Produkte in die EU
oder schafft fir einen helvetischen Im-
porteur brandeilige T-Shirts aus Hamburg
herbei. Als «Spitzenleistungen unserer
Zunft» wertet Widmer Sondereinsitze wie
jenen fur das Schweizer Fernsehen DRS
und den Migros-Genossenschafts-Bund.

Renommierte Kunden

Im ersten Fall geht es um die Spitabho-
lung (19.45 Uhr) eines Videobands von
der ZDF-Zentrale in Mainz (Deutschland)
und dessen Ablieferung am nichsten
Morgen (vor 9.30 Uhr) bei den hiesigen
Kollegen - just in time fiir den Schnitt
und die Ausstrahlung. Véllig andere An-
forderungen stellte ein Job fiir Helvetiens
grossten Detaillisten, Migros hatte be-
schlossen, einen Waschmittel-Werbespot
in Kiew zu drehen. Ovemight Kurier er-
hielt den Auftrag, das erforderliche Equip-
ment - inklusive 50 kg Waschmittel, Auf-
steller, Poster, Kameras und Studioleuch-
ten — dorthin zu befordern. Obwohl der
ukrainische Zoll Importe «weisser, pudri-
ger Substanzen» dusserst penibel inspizie-
re, habe alles wie am Schniirchen ge-
klappt, rekapituliert der Chef.

Zu seinen weiteren Kunden fiir grenz-
iiberschreitende Schnelltransporte  zwi-
schen der Schweiz und anderen europii-
schen Landern gehoren die ABB Indus-
trie, der NZZ-Verlag, die TV-Sendung
«Live ran» von SAT.1, die Siemens-Grup-
pe, Brother, Gruner & Jahr, Pricewater-
houseCooper, Adidas, Underberg und die
Veranstalter von Art on Ice.  Wilf Seifert

www.overnight.ch
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